
ประกาศสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
เรื่อง  มาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ พ.ศ.  2564 

 
 

โดยที่มาตรา  6  (2)  แห่งพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  พ.ศ.  2556  ก าหนดให้
สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  มีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดมาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์  ประกอบกับข้อบังคับสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ว่าด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  
สังคมสงเคราะห์  พ.ศ.  2562  ซึ่งก าหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  ต้ องประกอบวิชาชีพ 
ให้เป็นไปตามข้อบังคับ  ทั้งต้องด ารงตนและปฏิบัติตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์   
และแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์   

ดังนั้น  เพ่ือให้มีมาตรฐานกลางของการจัดบริการสังคมสงเคราะห์  อันเป็นแนวทางในการปฏิบัตงิาน
ของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  เพ่ือให้เกิดการป้องกัน  แก้ไขปัญหา  และเสริมพลังอ านาจ   
ของบุคคล  ครอบครัว  กลุ่ม  หรือชุมชน  รวมถึงเป็นแนวทางการด ารงตนของผู้ประกอบวิชาชีพ   
เพ่ือรักษาไว้ซึ่งเกียรติภูมิแห่งวิชาชีพ  พร้อมทั้งเป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงาน  
ผ่านระบบ  หรือกระบวนการปฏิบัตงิานตามมาตรฐานทางวชิาชีพ  สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะหจ์ึงก าหนด
มาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  ประกอบด้วย  6  มาตรฐาน  29  องค์ประกอบ  
ดังนี้ 

1. มาตรฐานจรรยาบรรณ   
 เป็นแนวทางการปฏิบัติงานโดยยึด  “หลักจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์”   

ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  พ.ศ.  2556  หมวด  5  มาตรา  33  ตามประกาศ 
ของสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  มี  6  องค์ประกอบ  มีรายละเอียด  ดังนี้ 

องค์ประกอบที่  1 จรรยาบรรณต่อตนเอง  ได้แก่  ตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเอง  
และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์  เสียสละ  ตระหนักถึงการพัฒนาตนเอง
ให้มีความรู้   ทักษะ  ความเชี่ยวชาญ  และมีคุณธรรม  ประพฤติตน 
อยู่ในกรอบวัฒนธรรมและบริบทที่เหมาะสม 

องค์ประกอบที่  2 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ  ได้แก่  ยึดมั่นในหลักวิชาการทางวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์  รักษาเกียรติภูมิ  และส่งเสริมวิชาชีพให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ  
และค านึงถึงมาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

องค์ประกอบที่  3 จรรยาบรรณต่อผู้ใช้บริการ  (บุคคล  ครอบครัว  กลุ่มคน  หรือชุมชน)  
ได้แก่  ยึดถือประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการ  โดยเคารพในสิทธิ  
ศักดิ์ศรีและคุณค่าของความเป็นมนุษย์  ความแตกต่างหลากหลาย  
สิทธิความเป็นส่วนตัว  รักษาความลับของผู้ ใช้บริการ  ยึดหลัก 
การมีส่วนร่วมและรักษาสัมพันธภาพทางวิชาชีพ  รวมทั้งให้ความส าคัญต่อ

้หนา   ๓๔

่เลม   ๑๓๘   ตอนพิเศษ   ๑๔๔    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐   มิถุนายน   ๒๕๖๔



ผู้ที่มีความต้องการพิเศษ  และพิทักษ์   คุ้มครอง  และพัฒนา 
ความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคล  ครอบครัว  กลุ่มคน  หรือชุมชน 

องค์ประกอบที่  4 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพและผู้ร่วมงานในวิชาชีพอื่น   ได้แก่  
เคารพ  ให้เกียรติ  สนับสนุนความร่วมมือในการท างานเป็นเครือข่าย  
และร่วมขับเคลื่อนการปฏิบัติงานที่ เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ 
และวิชาชีพ 

องค์ประกอบที่  5 จรรยาบรรณต่อองค์กรที่สังกัด  ได้แก่  ส่งเสริม  รักษา  และพัฒนาองคก์ร
เ พ่ือประโยชน์สู งสุดต่อผู้ ใช้บริการ  และมีความรับผิดชอบต่อ 
องค์กรที่สังกัด 

องค์ประกอบที่  6 จรรยาบรรณต่อสังคม  ได้แก่  มีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
ที่จะมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน 

2. มาตรฐานความเป็นวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
 เป็นแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานความเป็นวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  มี  6  องค์ประกอบ   

มีรายละเอียด  ดังนี้   
องค์ประกอบที่  1 สามารถปฏิบัติหน้าที่   ในขอบเขตความรับผิดชอบโดยค านึงถึง 

ความมั่นคงปลอดภัย  และประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการ 
องค์ประกอบที่  2 สามารถปฏิบัติงานภายใต้องค์ความรู้ด้านกฎหมายวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  

และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง   
องค์ประกอบที่  3 สามารถปฏิบัติงานในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพ  ภายใต้การใช้ดุลพินิจ

ทางวิชาชีพ 
องค์ประกอบที่  4 การท าหน้าที่เป็นตัวแทนของวิชาชีพทั้งทางด้านวิชาการ  และการปฏิบัติงาน 
องค์ประกอบที่  5 การท าหน้าที่ในเรื่องการขับเคลื่อนนโยบายทางสังคมที่ส่งผลต่อ

ผู้ใช้บริการ 
องค์ประกอบที่  6 ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ในกรณีเกิดภาวะวิกฤต  
3. มาตรฐานองค์ความรู้และการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 เป็นแนวทางการปฏิบัติที่มีเป้าหมายของการน าองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  

มี  6  องค์ประกอบ  มีรายละเอียด  ดังนี้ 
องค์ประกอบที่  1 ปฏิบัติงานภายใต้กรอบกฎหมายส าคัญที่เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์   
องค์ประกอบที่  2 เข้าใจและตระหนักถึงความหลากหลายทางสังคม  วัฒนธรรมที่มีผลต่อ

การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 
องค์ประกอบที่  3 เข้าใจและตระหนักถึงบริบททางสากล  และบริบทแวดล้อม  ที่มีอิทธิพลต่อ

วิถีชีวิตประชาชน 

้หนา   ๓๕

่เลม   ๑๓๘   ตอนพิเศษ   ๑๔๔    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐   มิถุนายน   ๒๕๖๔



องค์ประกอบที่  4 เข้าใจและเชื่อมโยงแนวคิด  ทฤษฎี  องค์ความรู้ต่าง ๆ  และสามารถ
ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 

องค์ประกอบที่  5 มีการน าความรู้ด้านการวิจัย  และการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน
และสร้างนวัตกรรมทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

องค์ประกอบที่  6 การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร  และปฏิบัติงานได้หลากหลายรูปแบบ
โดยค านึงถึงจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์    

4. มาตรฐานการสื่อสารทางวิชาชีพ 
 เป็นแนวทางการปฏิบัติส าหรับการสื่อสารทางวิชาชีพ  มี  3  องค์ประกอบ  มีรายละเอียด

ดังนี้ 
องค์ประกอบที่  1 การสื่อสารเพื่อสร้างสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ   
องค์ประกอบที่  2 รูปแบบการสื่อสารที่สร้างสรรค์  และส่งเสริมการปฏิบัติงานกับกลุ่มคน

ที่หลากหลาย   
องค์ประกอบที่  3 การสื่อสารเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม   
5. มาตรฐานการบันทึกข้อมูลเพ่ือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 
 เป็นแนวทางการบันทึกข้อมูลเพ่ือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์  มี  5  องค์ประกอบ   

มีรายละเอียด  ดังนี้ 
องค์ประกอบที่  1 การบันทึกการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์บนฐานความรู้  ค่านิยม

จรรยาบรรณ  และหลักการของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์   
องค์ประกอบที่  2 การบันทึกการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  ถูกต้อง  ชัดเจน   
องค์ประกอบที่  3 การบันทึกการจัดบริการส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่มีความต้องการพิเศษ   
องค์ประกอบที่  4 การบันทึกตามก าหนดเวลา   
องค์ประกอบที่  5 การใช้ประโยชน์จากบันทึกการปฏิบัติงาน   
6. มาตรฐานการนิเทศงานเพื่อพัฒนาวิชาชีพ 
 เป็นแนวทางการนเิทศงานที่จะช่วยในการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิของผู้ใช้บริการ  และเป็นการ

สนับสนุนช่วยเหลือให้ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในการสร้างหลักประกัน  ที่จะด าเนินการได้  
ตามมาตรฐานทางวิชาชีพและให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ  มี  3  องค์ประกอบ  มีรายละเอียด  ดังนี้ 

องค์ประกอบที่  1 ผู้ให้การนิเทศงาน  ผู้รับการนิเทศงานเข้าใจความส าคัญ  บทบาท  
ความมุ่งหมาย  และหน้าที่ของการนิเทศงาน   

้หนา   ๓๖

่เลม   ๑๓๘   ตอนพิเศษ   ๑๔๔    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐   มิถุนายน   ๒๕๖๔



องค์ประกอบที่  2 การพัฒนากระบวนการนิเทศงาน   
องค์ประกอบที่  3 สนับสนุนการนิเทศงานสังคมสงเคราะห์   
ทั้งนี้  ขอให้หน่วยงานที่มีผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ให้การส่งเสริม  สนับสนุน  และ

ก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ด้วย 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  19  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕64 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อญัมณี  บูรณกานนท ์

นายกสภาวชิาชีพสังคมสงเคราะห ์

้หนา   ๓๗

่เลม   ๑๓๘   ตอนพิเศษ   ๑๔๔    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐   มิถุนายน   ๒๕๖๔


