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บทเรียนการท างานประเด็นจริยธรรมทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์

การด าเนินงานด้านจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
       ด าเนินการตามข้อบังคับสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ การย่ืนค ากล่าวหา 

การสอบสวน การพิจารณา การอุทธรณ์และการพิจารณาอุทธรณ์ ในกรณีมีการกล่าวหาผู้ประกอบวิชาชีพ 
สังคมสงเคราะห์ประพฤติผิดจรรยาบรรณ พ.ศ. 2563

คือ..การก าหนดขั้นตอนการด าเนินการโดยละเอียด การเคารพสิทธิของตัว             
ผู้ร้องและผู้ถูกร้อง โดยคณะกรรมการจรรยาบรรณ ต้องตระหนักถึง          
การด าเนินการท่ีมีความละเอียดอ่อนในการพิจารณาหาข้อเท็จจริง ต้ังแต่             
การแต่งต้ังคณะอนุกรรมการแต่ละกรณี ด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง และ
น าเสนอผลการสอบสวนต่อคณะกรรมการจรรยาบรรณ โดยพิจารณาว่า
พฤติกรรมท่ีถูกร้องน้ันละเมิดต่อจรรยาบรรณด้านใด และก่อผลกระทบ                
ท่ีรุนแรงต่อผู้ใช้บริการต่อหน่วยงาน ต่อเพ่ือนร่วมงาน ต่อวิชาชีพหรือ           
ต่อสังคมเพียงไร อย่างไร

การด าเนินการ . ..ต้องรับฟัง
ข้อมูลจากหลายแหล่งท่ีเก่ียวข้อง 
ทั้งจากฝั่งผู้ร้องและผู้ถูกร้อง 
ทั ้ง นี ้อาจมีพยานบุคคลและ
พยานหล ักฐานที ่เ กี ่ยวข ้อง
ประกอบ

คณะอนุกรรมการ ต้องน าเสนอ
บทสรุปของแต่ละกรณี. . .ให้แก่
คณะกรรมการจรรยาบรรณเพื่อ
พิจารณาก าหนดบทลงโทษอัน
เป็นมติร่วม

สาระส าคัญในข้อบังคับฯ การรบัฟงัข้อมูล เสนอบทสรุป

1



ตัวอย่างประเด็นการฟ้องร้องกล่าวหา

ด้านจรรยาบรรณ2

ประเด็นการเผยแพร่ข้อมูลผู้ใช้บริการ           
ผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย

ประเด็นพฤติกรรมบริการ

ประเด็นพฤติกรรมทางเพศ



ประเด็นการเผยแพร่ข้อมูลผู้ใช้บริการ
ผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย

กรณีการน าเสนอข้อมูล ภาพถ่าย หรือวิดีโอผู้ใช้บริการหรือ           
การปฏิบัติงานโดยการเปิดเผยข้อมูลในแพลตฟอร์มออนไลน์              
เป็นประเด็นท่ีมีการส่งข้อร้องเรียนอย่างต่อเน่ือง 
ส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ์งานของหน่วยงาน           
หรือการประชาสัมพันธ์งานที่ตนเองกระท า โดยขาดความ
ระมัดระวังในการสื่อสารข้อมูล ภาพถ่าย ในแพลตฟอร์มต่าง ๆ



ข้อแนะน า

ต่อประเด็นการเผยแพร่ข้อมูลผู้ใช้บริการ
ผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย

การประชาสัมพันธ์งานของหน่วยงาน 
ควรเป็นไปตามขอบเขตและหลักการทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ หลักจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ                    
สังคมสงเคราะห์ มาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ รวมถึง
กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยต้องตระหนักถึงสิทธิ ศักดิ์ศรีและคุณค่าความเป็นมนุษย์ของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ค านึงถงึหลกัการรกัษาความลบัทีไ่มล่ดทอนคุณค่าความเป็นมนุษยข์องผูใ้ชบ้รกิาร 

การโพสต์รูปเด็ก หรือการกดไลก์ (Like) กดแชร์ (Share) ข้อมูลปลอม ข้อมูลอันเป็นเท็จ ไม่เป็นความจริง  
ที่มีผลท าให้เกิดความเสียหายต่อผู้ใช้บริการ ประชาชน ความมั่นคงของประเทศ เหล่านี้ล้วนเป็นเหตุแห่ง                  
การพิจารณาความประพฤติผิดทางจรรยาบรรณทั้งสิ้น 

กรณีการน าเสนอบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงาน วิธีการท างาน การให้ความช่วยเหลือ 
หรือบทบาทของภาคีเครือข่ายในการมีส่วนร่วม หรือเจตนาจะน าเสนอสถานการณ์ภาพรวม          
ต้องด าเนินการ โดยมุ่งเน้นประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการ ผ่านการขออนุญาตผู้ใช้บริการเพื่อสัมภาษณ์ 
บันทึกภาพ โดยมี Consent form ส าหรับการลงนามยินยอม และให้มีการเซนเซอร์ภาพผู้ใช้บริการด้วยการ
เบลอ หรือใช้มุมกล้อง หรือ น าเสนอภาพเชิงบวกที่สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพ ความเข้มแข็งและ
ความสามารถของผู้ใช้บริการ ฯลฯ โดยไม่สื่อสารให้เกิดทัศนคติความรู้สึกสงสารในเชิงลดทอนคุณค่าความ
เป็นมนุษย์ หรือใช้ข้อความที่เป็นภาษาส่อเสียด เปรียบเปรย ดูถูก ซึ่งอาจท าให้ผู้ใช้บริการได้รับความอับ
อาย ไม่ควรน าภาพผู้ใช้บริการหรือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการไปเผยแพร่ใน Facebook ส่วนตัว เป็นต้น



บริการไม่เหมาะสม

ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
แสดงท่าที ท่วงท านองหรือการแสดง
พฤติกรรมบริการที่ไม่เหมาะสม อาทิ 
การแสดงออกของภาษากาย การใช้
สายตา หรือวาจา ที่ไม่ค านึงถึงความ
ละเอียดอ่อนของสถานการณ์ หรือ
ความอ่อนไหวของผู้ใช้บริการ ส่งผลให้
ผู้ใช้บริการรู้สึกถูกต าหนิ ประณาม 
ไม่ได้รับการยอมรับ หรือรู้สึกอับอาย
จากการปฏิบัติที่ขาดความระมัดระวัง
ของผู้ให้บริการ 
.

การขาดความใส่ใจในการเคารพ
สิทธิ ศักดิ์ศรี อาทิ การจัดพื้นที่
ส่วนตัวในการให้ค าปรึกษา หรือ
การแสวงหาข้อเท็จจริงในเรื่อง           
ที่ เปราะบาง การขาดการรับฟัง 
การขาดการสร้างการมี ส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ หรือการตัดสินใจ
แทนผู้ใช้บริการด้วยการใช้ value 
judgement ส่วนตัว

การท างานกับผู้ ใช้บริการแบบ 
“ท าไปให้พ้นตัว” ขาดการอธิบาย
รายละเอียด ของกระบวนการ
จัดบริการและการขาดการติดตาม 
ป ร ะ เ มิ น ผ ล บ ริ ก า ร  ท า ใ ห้
ผู้ใช้บริการไม่เข้าใจ และคิดว่า           
ถูกเพิกเฉยละเลย จนท าให้เกิด
ความขัดแย้งในความสัมพันธ์ และ
น าไปสู่การฟ้องร้องกล่าวหา

การแสดงพฤติกรรมบริการอย่าง    
ไม่เหมาะสม ทั้งลักษณะ Value 
Judgment,. Emotional. Judgment 
ที่แสดงถึงการตัดสินใจที่ยึดความ
เชื่อในตัวผู้ ให้บริการเองเป็น
ศูนย์กลาง ขาดการเอาใจใส่            
ถึงการสร้างการมีส่วนร่วมใน  
การตัดสินใจในลักษณะ Service-
partner หรือ Co-worker ร่วมกัน

พฤติกรรมบริการเหล่ านี้ มี
รากฐานมาจากความสัมพันธ์
เชิงอ านาจ  ไม่ใช่ความสัมพันธ์
ท า ง วิ ช า ชี พ  ( Professional 
relationship) 

ประเด็นพฤติกรรมบริการ

ความสัมพันธ์เชิงอ านาจเหล่านี้     
มันแฝงฝังทางความคิดของเรา  
จนเกิดความเคยชินและขาด 
ความระแวดระวัง ท าให้หน้า
งานทุกสถานการณ์ เป็นงาน
ประจ าที่เฉื่อยเนือย และคลาย
ความตื่นรู้ในการสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ ๆ ในระบบบริการ

ขาดความใส่ใจ ท าไปให้พ้นตัว ความสัมพันธ์เชิงอ านาจ ผู้ให้บริการเป็นศูนย์กลาง เฉื่อยเนือย

กรณีดังกล่าว คณะกรรมการจรรยาบรรณได้เจรจาไกล่เกล่ียระหว่างสองฝ่าย ชี้แจงถึงเหตุผลความเป็นจริงของการแสดงพฤติกรรมโดยมิได้เจตนา โดยค านึงถึงการท างานท่ีแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจ (empathy) ข้อจ ากัด
ของชวีติผู้ใช้บริการ และเพ่ิมความระมัดระวังในการท างานกับผู้ใช้บริการท่ีมีความเปราะบางในชีวิตท่ีหลากหลาย อาทิ ผู้ได้รับผลกระทบจากความรุนแรง ผู้ติดสารเสพติด ผู้ป่วยจิตเวช เป็นต้น ทั้งน้ีพบว่าผู้ให้บริการจ านวนหน่ึง
ขาดการแสดงออกท่ีเคารพยอมรับและเห็นใจในสถานการณ์ท่ีเป็นความเจ็บปวดของชีวิตผู้ใช้บริการ หรือท างานแบบงานประจ าท่ีขาดความละเอียดอ่อนและขาดความระมัดระวังในพฤติกรรมบริการ



ข้อแนะน า

ต่อประเด็นพฤติกรรมบริการ ท่ีผู้ให้บริการควรค านึง

การปฏิบัติตามหลักการทางสังคมสงเคราะห์ 
เช่น หลักปัจเจกบุคคล หลักการยอมรับ หลักการตัดสินใจด้วยตนเอง หลักการไม่ประณามหรือต าหนิ
ติเตียนผู้ใช้บริการ หลักการรักษาความลับ หลักการตระหนักในตนเอง หลักการมีส่วนร่วมของ
ผู้ใช้บริการ เนื่องจากหลักการดังกล่าวไม่ได้ถูกเข้าใจและน าไปใช้อย่างเคารพผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง

การส่ือสารท่ีดีและการแสดงออกท่ีเหมาะสม 
ผ่านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี การสื่อสารที่ละเอียดอ่อน การสื่อสารที่สอดคล้องกับสถานการณ์ การรับฟัง
ความต้องการของผู้ใช้บริการ การเรียนรู้และเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ การฟังด้วยทัศนคติเชิงบวก การให้
ความสนใจ ใส่ใจผู้ใช้บริการ และการให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจด้วยตนเอง เป็นการป้องกัน 
การใช้พฤติกรรมบริการที่ไม่เหมาะสม

การปฏิบัติตามหลักการการให้ค าปรึกษา (Counseling) 
ผู้ให้บริการควรรับฟังด้วยความใส่ใจและเป็นมิตร ไม่ตีตราหรือตัดสินเกี่ยวกับการกระท า การให้ถ้อยค า การแสดง
ทัศนคติหรือพฤติการณ์ต่าง ๆ โดยผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ควรมีบทบาทในการให้ข้อมูลที่รอบด้าน          
กับผู้ใช้บริการ สามารถประเมินความรู้สึก ประเมินศักยภาพของผู้ใช้บริการได้ ปัจจุบันพบว่าการท างานกับผู้ใช้บริการ
ให้น้ าหนักกับการสัมภาษณ์ การสื่อสารทางเดียวที่ขาดการรับฟัง จนท าให้ไม่ได้ใช้หลักการให้การปรึกษาที่ค านึงถึง
ความรู้สึกและความเปราะบางทางจิตใจของผู้ใช้บริการ



ประเด็นพฤติกรรมทางเพศ

 คณะกรรมการจรรยาบรรณ มีความเห็นว่า การกระท าผิดดังกล่าว              
มีความเกี่ยวข้องกับทัศนคติของบุคคลและเสี่ยงต่อการละเมิด
จรรยาบรรณหลายประเด็น ทั้งจรรยาบรรณต่อตนเอง จรรยาบรรณ            
ต่อวิชาชีพ จรรยาบรรณต่อผู้ใช้บริการ และจรรยาบรรณต่อองค์กรที่สังกัด

 การสอบสวนหาข้อเท็จจริง มีการแลกเปลี่ยนกันผ่านมุมมองและการตีความ
ในความเชื่อที่ซับซ้อนว่า พฤติกรรมดังกล่าวกระท าผิดจรรยาบรรณด้านใด 
หรือไม่ ขอบเขตของความสัมพันธ์ของผู้ให้บริการ ควรอยู่ในกรอบศีลธรรม
ทางสังคมอย่างไร ความรับผิดชอบของผู้ประกอบวิชาชีพ ต้องพิจารณาถึงมิติ
ของผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มเปราะบาง การกระท าดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อ
วิชาชีพ และสังคมรวมถึงต่อหน่วยงานอย่างไร รวมถึงการพิจารณาหลักการ
ปฏิบัติของวิชาชีพ ที่ต้องอยู่ในกรอบของสิทธิและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
อย่างไร 

 คณะกรรมการจรรยาบรรณต้องพิจารณาประเด็นที่หลากหลาย ว่าการ
ละเมิดจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศแบบใดไม่ใช่ประเด็นส่วน
บุคคล แต่มีความซับซ้อน เพราะมีผลกระทบต่อการละเมิดจรรยาบรรณ
ต่อผู้ใช้บริการ เชื่อมโยงจากการละเมิดจรรยาบรรณต่อตนเอง ทั้งจาก
ฐานคิด ทัศนคติ การตัดสินใจที่ ไม่ เหมาะสม น าไปสู่การละเมิด
จรรยาบรรณต่อทั้งหน่วยงานและวิชาชีพ 

 การกระท าผิดจรรยาบรรณด้านใดด้านหนึ่ง มักจะมีความเชื่อมโยงกับ
ผลกระทบต่อจรรยาบรรณด้านอื่น ๆ ด้วย และการแสดงออกของ
พฤติกรรมบริการที่ไม่เหมาะสมเป็นการสะท้อนภาพการไม่ตระหนักถึงสิทธิ 
ศักดิศ์ร ีและคณุคา่ความเปน็มนษุยข์องผูใ้ช้บริการ ที่ผู้ประกอบวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์อาจขาดความระมัดระวังอย่างแท้จริง

กรณี...ผู้ประกอบวิชาชพีสังคมสงเคราะห์เก่ียวข้องกับพฤติกรรมทางเพศท่ีไมเ่หมาะสม 



การตัดสนิวา่ผู้ถูกรอ้งท่านใดละเมิดจรรยาบรรณในดา้นใด                  
และควรมบีทลงโทษระดบัใด เป็นการพจิารณาโดยการ               
มีส่วนรว่มของคณะกรรมการจรรยาบรรณ และต้องสง่ค าตดัสนิ
ดังกล่าว ให้ผู้รอ้ง และผู้ถกูรอ้งทราบ และตัดสนิใจวา่จะคดัคา้น
อุทธรณ์ภายในเวลา 30 วันหรอืไม ่เป็นเงือ่นไขเวลาทีต่อ้งปฏบิตัิ
ตามขอ้บงัคับจรรยาบรรณ เพื่อรกัษาสทิธขิองผู้รอ้ง และ                    
ผู้ถูกรอ้งอยา่งเปน็ธรรม

6

ผู้ร้องคัดคา้นผลการตดัสนิ กรณีการละเมิด
จรรยาบรรณไมเ่ปน็ไปตามทีค่าดหวงั 

4

ผู้ร้องฟอ้งรอ้งไปยงัหลายหนว่ยงาน                 
เพื่อต้องการใหก้ารตดัสินเปน็ทีพ่อใจ 

5

คณะกรรมการจรรยาบรรณจะไมร่บัค ารอ้งท่ีไมส่มบรูณ์ 
เพราะจะไมเ่ปน็ธรรมตอ่ฝา่ยผู้ถูกรอ้ง ผู้ร้องต้องส่ง                 

ค ารอ้งท่ีมีการแจ้งรายละเอียดของพฤติกรรมทีเ่ข้าข่าย
ละเมิดจรรยาบรรณให้ไดท้ราบ เพื่อการด าเนินการ               
ที่เหมาะสมและรกัษาสทิธขิองแต่ละฝ่ายทีเ่ก่ียวขอ้ง

. 

2

ผู้ร้องหลายทา่นไม่สง่ค ารอ้งตามขอ้บงัคับ ข้อมูลทีส่ง่มา
เป็นบตัรสนเทห่ ์ไม่ระบชุื่อผูส้ง่ ไม่สามารถสบืคน้ไปสู่
ข้อเทจ็จรงิอันเปน็พฤตกิรรมทีล่ะเมิดจรรยาบรรณได้ 

. 

1

การไม่ใหค้วามรว่มมอืในการให้ถ้อยค าในบางกรณี 
การผัดนดัหมายในแตล่ะครัง้ ท าใหต้้องใช้เวลาในการรอคอยนาน 

และท าใหก้ระบวนการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิลา่ชา้ไปกวา่เวลา
ที่ควรจะเปน็

. 

3

ข้อจ ากัดการด าเนินงานด้านจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์3
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